1 ENBRA

Zarucni podminky pro kondenzacni kotle Radiant

Spole¢nost ENBRA, a.s., Durdakova 5, 613 00 BRNO, IC: 44015844 poskytuje uZivateli zaruku na
kondenzacni kotle Radiant nasledovné:

e 60 mésicti na vSechny kondenzacni kotle Radiant s nominalnim vykonem do 35kW
e 36 mésici na vsechny kondenzacni kotle Radiant s nominalnim vykonem nad 35kW
e Prodlouzeni zaruky na vyménik kotld do 34kW o dalSich 60 mésict — viz PFiloha ¢.2

U produktt které vyzaduji uvedeni do provozu autorizovanym servisem, zacina zarucni lhiita
plynout ode dne uvedeni zafizeni do provozu, nejpozdéji véak 12 mésict od zakoupeni
produktu od spolecnosti ENBRA, a.s.

Zaruka na vyrobek je podminéna splnénim niZe specifikovanych zarucnich
podminek:

Podminky pro uplatnéni zaruky:

e Vyrobek musi byt uveden do provozu vylu¢né odbornou autorizovanou firmou s platnym
opravnénim vydanym firmou ENBRA, a.s. a to nejdéle do 12-ti mésicd od vyskladnéni, tedy
prodeje ze spoleCnosti ENBRA, a.s. montazni firmé, velkoobchodu ¢i koncovému uZivateli. PFi
uvedeni vyrobku do provozu opravnény autorizovany servis fadné vyplni Zarucni list a Protokol o
uvedeni do provozu. Zarucni list a Protokol o uvedeni do provozu musi byt vyplnén
prostrednictvim Elektronické Servisni Aplikace ( dale jen ESA ).

e  Pro uznani zaruky musi byt kazdorocné provedena ,Rocni prohlidka zafizeni* autorizovanym
servisnim partnerem. Ro¢ni prohlidka musi byt provedena v rozmezi mezi 11. az 13. mésicem od
posledni prohlidky zafizeni. O provedeni prohlidky musi byt proveden zapis o rocni prohlidce
prostrednictvim ESA.

¢ P¥i rocni prohlidce musi byt provedena kontrola:

- stavu a tésnosti okruhu plynu a spalin

- stavu hofaku a jeho pfipadné vycisténi

- spravného sefizeni plynové armatury

- spravného umisténi a stavu elektrod

- stavu spalovaci komory a vyméniku

- pretlaku v topném systému

- tlaku v expanznich nadobach

- kontrola funkce ventilatoru, pfipadné tahu komina
- vycisténi sifonu, pokud je v kotli instalovan

- magneziové anody u kotld s bojlerem

e Za vCasné objednani a provedeni rocni servisni prohlidky zodpovida provozovatel, nebo majitel
vyrobku

Pfi nedodrZeni intervalu servisnich prohlidek narok na zarucni Ihiitu zanika.

V systému UT musf byt instalovany magneticky odkalovaci filtr.

Kotel musi byt instalovan do svislé, nebo mirné zaklonéné ( 1-3° ) polohy.

Pfed uvedenim plynového kotle Radiant musi byt topny systém proplachnut a odkalen. Nesmi v
ném zbyt Zadné nedistoty. Otopna soustava musi byt naplnéna vodou tak, aby bylo zamezeno
tvorbé Usad a korozi vSech Casti otopné soustavy.

e Pozadavky na kvalitu topné vody:

Tvrdost vody TV < 15°Fr

Tvrdost vody UT < 25°Fr

Kyselost 7<pH<8,5
Vodivost < A00pS/cm
Chloridy < 125mg/I
Zelezo <0,5mg/l
Méd <0,1mg/l
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Zaruku nelze uplatnit na:

e BéZné opotiebeni vyrobku a nékterych dilli, které z principu svoji funkce podléhaji opotrebeni
jako jsou elektrody, pojistovaci a odvzdusnovaci ventily, izolace spalovaci komory, Cidlo teploty
spalin. Kompletni seznam téchto dild je popsan v PFiloze €.1.

DoplInéni tlaku v topném systému a expanzni nadobé, cisténi sifonu.

Vymeénu anodové tyce v zasobniku TV.

Odvzdusnéni, cisténi filtr, prenastaveni regulace apod.

Zavady zplsobené neodbornou manipulaci, pfepravou apod.

Zavady zplsobené pouzitim vody nespliujici podminky pitné vody — napfiklad studnicni vodou.
Zavady zplsobené usazeninami prachu a necistot.

Zavady zplsobené nespravnou instalaci, pfipadné vypoctu systému odvodu spalin a sani
vzduchu.

Zavady zplsobené prepétim, nebo podpétim elektrického napajeni.

Zavady zplsobené nespravnou instalaci a nedodrzenim pokyn@ v navodu vyrobku.

Zavady zplsobené necistotami v topném systému

Zavady zplsobené nepouZitim originalnich nahradnich dild.

Zavady zplsobené neodbornou montazi, obsluhou, udrzbou, nebo nedodrzenim obecné platnych
predpist.

Pro uznani zaruky musi byt vSechny servisni zasahy na zafizeni provedeny autorizovanym servisnim
partnerem spolecnosti ENBRA, a.s..

Za nespravnou, nebo chybnou opravu zafizeni nese zodpovédnost spolecnost, ktera zasah provedla.
V pripadé poruchy, nebo zavady zafizeni v zarucni dobé uplatije uzivatel narok na opravu u firmy, ktera
zarizeni uvedla do provozu ( potvrdila zarucni list ). V pfipadé nemoznosti domluvy se Ize obratit na

spolecnost ENBRA, a.s., kterd doporudi k servisu jinou organizaci.

Firma ENBRA, a.s. si vyhrazuje pravo rozhodnout, zda vadu odstrani opravou, nebo vyménou dilu za
novy dil.

Zaruka na vyrobek se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou vyrobek nebylo mozné provozovat z
dlvodu zavady.

Reklamace véetné odstranéni zavady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejdéle vsak v zakonné

Ihité ode dne uplatnéni reklamace — neni-li dohodnuto jinak. Tato Ihdta zacind bézet dnem doruceni
zbozi k reklamaci, nebo dnem stanoveni zavady technikem u klienta.
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Pfiloha ¢. 1: Dily podléhajici opotfebenim v diisledku provozu kotle

I1zolace spalovaci komory a tésnéni dvifek horaku

Izolace a tésnéni spalovaci komory degraduji vlivem vysokych teplot ve vyméniku. Rychlost degradace
zélezi na provoznich teplotach kotle a jeho provoznich hodinach.

Zapalovaci a ionizacni elektroda

Elektrody degraduji vlivem vysokych teplot ve vyméniku. Rychlost degradace zalezi hlavné na
provoznich teplotach, provoznich hodinach a na poctu zapalovacich cyklg.

Cidlo teploty spalin

Ke zniCeni Cidla teploty spalin dochazi z d@ivodu nadmérné teploty spalin na vystupnim hrdle odkoureni
kotle. Pokud je dfivod mimo kotel — napfiklad zavada na odkoureni, tak vyménu nelze uznat jako
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zaruku. Pokud je zavada na kotli — naptiklad nefunkéni Cerpadlo, tak bude vyména provedena
v ramci zaruky.

Pojistovaci a odvzdusiiovaci ventil

K zavadam pojistovaciho a odvzdusnovaciho ventilu dochazi zejména z ddvodu jejich zanaseni
necistotami a usazeninami z topné vody a nasledné netésnosti dosedacich ploch. Vyména je nutna v
okamziku nadmérného protékani ventill. UpojiStovacihoventilu je Castou pfiinou protékani nespravny
tlak v expanzni nadobé€, nebo jeji nefunkénost.

Pfiloha ¢. 2: ProdlouZeni zaruky na vyménik kotli do 34kW o dalsSich 60 mésicti

O prodlouzeni zaruky na vyménik kotle je mozné pozadat maximalné do 60ti dni od uvedeni
kotle do provozu.

Na toto prodlouzeni zaruky ( tzn. 6 — 10 rok od zapoceti béhu standardni zaruky ) se vztahuiji stejné
zaruéni podminky, jako na prvnich 5 let zaruky!

Postup aktivace prodlouzené zaruky:

1. Pozadejte svého autorizovaného servisniho partnera o aktivaci prodlouzené zaruky.

2. Autorizovany servisni partner zaeviduje prodlouZeni zaruky na dany kotel (konkrétni typ, vyrobni
Cislo a zakaznik ) do servisni databaze ENBRA, a.s.

3. Po zaevidovani kotle do databdaze prodlouzenych zaruk vystavi ENBRA, a.s. fakturu na daného
zakaznika. Cena prodlouZeni zaruky na vymeénik o dalSich 5 let je 2 950,-K¢ s DPH.

4. Po uhrazeni faktury zakaznikem je prodlouzeni zaruky aktivovano — tzn. zaruka na vymeénik je
platna po dobu 10 let od uvedeni kotle do provozu.
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